扎实开展调查研究  助推住房公积金行业高质量发展
——三门峡市住房公积金管理中心主题教育调研进行时

调查研究是我们党的传家宝。党的十八大以来，以习近平同志为核心的党中央高度重视调查研究工作，习近平总书记强调指出，调查研究是谋事之基、成事之道，没有调查就没有发言权，没有调查就没有决策权；正确的决策离不开调查研究，正确的贯彻落实同样也离不开调查研究；调查研究是获得真知灼见的源头活水，是做好工作的基本功；要在全党大兴调查研究之风。按照上级的统筹部署，三门峡市住房公积金管理中心深入贯彻落实主题教育活动精神，结合住房公积金管理服务工作实际，制定实施方案，深入开展调研活动。
（一）
    为征求企业对住房公积金管理服务方面的意见建议，加快贷款业务的办理，10月17日，中心李泳均主任带领加快贷款业务办理和服务提升两个调研组到灵宝市豫灵镇国投金城冶金有限责任公司、豫灵镇邮储银行“家门口的公积金”业务代办网点、灵宝市鸿润城置业有限责任公司嵩基如意府项目部，就企业办理住房公积金业务中存在的难题、“家门口的公积金”业务运行情况、贷款不见面审批业务运行情况等进行专题调研。
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    调研中，调研组向企业介绍了住房公积金缴存、提取及贷款方面的便民利企政策，讲解了亮码可办、跨省通办、贷款不见面审批等业务办理流程，并征集了企业对住房公积金管理服务方面的意见建议，解答了企业职工购房提取、离职提取等方面的疑问。
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下一步，中心将按照企业反馈的意见，进一步优化贷款不见面审批业务办理的流程，为群众办理贷款业务提供更多方便。
（二）
为加强与委托银行的合作，推进更多惠民便民措施的贯彻落实，10月12日，中心乔旭东副主任带领数字化发展及服务提升两个调研组到中国农业银行三门峡分行、中国建设银行三门峡分行，就合作开展商贷提取、商转公以贷冲贷和逾期催收工作开展座谈和专题调研。
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调研会上，双方就推进系统直联、商贷数据共享、实现客户线上申请商贷提取公积金，探索商转公业务“以贷冲贷”业务模式，合作推动公积金逾期贷款催收工作取得更多进展三个方面的问题进行了深入探讨，并就相关领域的合作达成初步合作意见。
（三）
为加强与委托银行及政数局、自然资源局等方面的合作，推动住房公积金业务办理更加便捷高效，10月10日至20日，中心数字化发展、加快贷款业务办理、服务提升三个调研组深入中国工商银行三门峡分行、市政务服务和大数据管理局、市自然资源和规划局等部门，深入开展调研活动。
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在中国工商银行三门峡分行，调研组就推进商贷数据共享、简化商贷提取手续，推行商转公业务“以贷冲贷”模式，合作进行公积金逾期贷款催收三个方面的问题进行了深入探讨，并就相关领域的合作达成初步合作意见。
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在市政务服务和大数据管理局、市自然资源和规划局等部门，双方就推进“个人住房公积金贷款”“一件事一次办”相关事项进行了深入探讨，为尽快实现群众办理贷款业务“一件事一次办”打下了良好的基础。
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